
Angst vor der Kaltakquise?  
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 SCHWEINEHUND, INNERER. 
Ein treuer und anhänglicher Gefährte.  
Benötigt dringend etwas Auslauf.  
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Unterbewusstsein   

1. Großhirn 
2. Kleinhirn 
3. Hirnstamm 
4. Pons 
5. Rückenmark 
6. Amygdala 

FLUCHT 

KAMPF 

STARRE 



Das Modell  
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9. 
Handlung 1. 

Wahrnehmung 

2. 
Impuls 

4. 
Interpretation 

5. 
Werte 

6. 
Selbstkonzept 

7. 
Zukunftsentwurf 

8. 
Entscheidung 

Prozess-
schritte 

3. 
Emotion 



Negativspirale in der 
Telefonakquise  
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9. 
Was anderes, 

egal was 
1. 

Unangenehm 

2. 
Flaues Gefühl 

im Magen 

4. 
Loserverhalten 

5. 
Ruhe 

6. 
Blöder Hund 

7. 
Das kriege ich 
irgendwie hin 

8. 
Stehen bleiben 

Negativ 

3. 
Anspannung 



Positivspirale in der  
Telefonakquise  
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9. 
Telefonieren 

1. 
Angenehm und 

Entspannt 

2. 
Körperspannung 

Oberkörper 
aufrecht 

4. 
Gewinner 

5. 
Mut 

6. 
Leichtigkeit 

7. 
Ergebnisse 
treten ein 

8. 
Weiter machen 

Positiv 

3. 
Druck 



 

Vielen Dank  
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Kontakt 

Motivationswerkstatt Peter Hupke 
Rodenbacher Chaussee 6 
D – 63457 Hanau 
Fon +49 (0) 61 81 67 56 432 
Mobil +49 (0) 177 81 81 565 
E-Mail: peter.hupke@motivationswerkstatt.de 
Internet: www.motivationswerkstatt.de  

 


